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Allgemeine Verkaufs- und Dienstleistungsbedingungen der Aspect Systems GmbH

Geltung

Diese allgemeinen Verkaufs- und Dienstleistungsbedingungen (nachfolgend ,AVDB") gelten fur alle Verkaufe oder
Lieferungen von Produkten (nachfolgend ,Produkte*), Dienstleistungen (nachfolgend ,Dienstleistungen”) und
sonstigen Leistungen der Aspect Systems GmbH (nachfolgend , Aspect”) an deren Kunden (nachfolgend , Kunden*),
sofern der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist. Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Geschéfte, Lieferungen und Leistungen, auch wenn
dann nicht gesondert auf sie Bezug genommen wird.

Soweit erforderlich, wird in diesen AVDB zwischen Produkten, Dienstleistungen und sonstigen Leistungen differenziert.
Sofern eine Regelung nicht ausschlief3lich fur Produkte oder fur Dienstleistungen gilt, findet sie im Zweifel auf samtliche
Leistungen von Aspect Anwendung.

Diese AVDB gelten ausschlieBlich. Von diesen AVDB abweichende, diesen entgegenstehende oder diese erganzende
Bedingungen sind ausgeschlossen. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen kommen nur dann
und insoweit zur Anwendung, als Aspect ihrer Geltung im Einzelfall ausdricklich zugestimmt hat. Die Bezugnahme auf
eine Bestellung, ein Schreiben, eine E-Mail oder sonstige Erklarungen des Kunden, die abweichende, entgegenstehende
oder erganzende Bedingungen enthalten oder auf solche verweisen, oder die vorbehaltlose Ausfiihrung einer Leistung
oder Lieferung Asepct in Kenntnis solcher Bedingungen stellen keine Zustimmung der Aspect dar und es bleibt in diesen
Féallen bei der ausschlie3lichen Anwendung dieser AVDB.

Vertragsschluss

Die Angebote der Aspect sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, diese sind im Einzelfall von der Aspect
ausdricklich als verbindlich bezeichnet.

Bestellungen oder Auftrage des Kunden gelten als verbindliches Vertragsangebot.

Der mit Bestellung oder Auftrag des Kunden und Auftragsbestétigung der Aspect geschlossene Vertrag gibt die Abreden
zwischen Aspect und Kunde vollstéandig wieder; mindliche Abreden der Vertragsparteien werden durch diesen Vertrag
ersetzt, sofern sich nicht ausdricklich aus ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten. Ergdnzungen und Ab&nderungen
des Vertrages einschlief3lich dieser AVDB bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform (z.B. per Brief, Telefax
oder E-Mail).

Lieferung von Produkten; Liefer- und Leistungszeiten; Verzug und Unmaoglichkeit

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wird, erfolgt die Lieferung der Produkte ab Werk der Aspect. Soweit
nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, erfolgt der Gefahrenlibergang auf den Kunden, wenn die Produkte an den
Spediteur, Frachtfuhrer oder sonst mit dem Transport beauftragten Dritten oder (im Falle der Selbstabholung durch den
Kunden) dem Kunden ubergeben werden.

Soweit nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird, sind die Angaben zu Liefer- oder Leistungszeiten annéhernd.
Dies gilt gleichermafen fur Produkte wie fur Dienstleistungen. Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, beziehen
sich Angaben zu Lieferzeiten auf den Zeitpunkt der Ubergabe an den Spediteur, Frachtfiinrer oder sonst mit dem
Transport beauftragten Dritten.

Aspect ist zur teilweisen Lieferung oder Leistung — gleich ob sie Produkte oder Dienstleistungen betreffen — aus
begrundetem Anlass berechtigt, soweit dies fur den Kunden zumutbar ist. Jede Teillieferung oder Teilleistung fuhrt zur
teilweisen Erfullung der Liefer- oder Leistungspflicht.

Lieferungen und Dienstleistungen setzen die fristgerechte und ordnungsgeméaRe Erfillung aller Verpflichtungen des
Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiliten Vertrages bleibt vorbehalten.

Bei Annahmeverzug oder sonstiger schuldhafter Verletzung von Mitwirkungspflichten seitens des Kunden ist Aspect zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens, einschlief3lich etwaiger Mehraufwendungen, berechtigt. Weitergehende
Anspriche bleiben vorbehalten. Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung der Produkte
geht in diesem Fall mit dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs oder der sonstigen Verletzung von Mitwirkungspflichten auf
den Kunden uber.

Aspect haftet nicht fur die Unmdglichkeit der Lieferung oder Dienstleistung oder fur die Verzégerung der Lieferung oder
Dienstleistung, soweit diese durch ein Ereignis htherer Gewalt oder andere im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
unvorhersehbare Ereignisse, die Aspect nicht zu vertreten hat, verursacht wurde. Ereignisse hoherer Gewalt und
unvorhersehbare Ereignisse im Sinne des vorstehenden Satzes sind insbesondere Arbeitsstorungen und -
unterbrechungen, Unmdglichkeit oder Verzogerungen bei der Beschaffung von Rohware, Verzdgerung des Transportes,
Streik, Aussperrung, Energieverknappung, Schwierigkeiten in der Erlangung behdordlicher Genehmigungen, behérdliche
MaRnahmen, Pan- oder Epidemien oder ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferungen durch
Vorlieferanten, die Aspect nicht zu vertreten hat. Sofern Aspect aufgrund solcher Ereignisse nicht in der Lage ist, Liefer-
oder Leistungszeiten einzuhalten, wird sie den Kunden hiertiber unverziiglich informieren. Sofern solche Ereignisse nur
von vorubergehender Dauer sind, verlangern sich die Liefer- oder Leistungszeiten entsprechend. Sofern solche
Ereignisse der Aspect die Lieferung oder Dienstleistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die
Behinderung nicht nur von vorlibergehender Dauer ist, ist Aspect berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
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zuriickzutreten; in diesem Fall ist dem Kunden eine bereits geleistete Zahlung oder eine sonstige bereits erbrachte
Gegenleistung unverzuglich zurlickzuerstatten.

Der Eintritt des Liefer- oder Leistungsverzugs Aspect bestimmt sich nach den gesetzlichen Bestimmungen, allerdings ist
in jedem Fall eine Mahnung durch den Kunden erforderlich.

Die Rechte des Kunden gemaR Ziffer 9 dieser AVDB sowie die gesetzlichen Rechte der Aspect (z.B. bei Unmdglichkeit
der Lieferung oder Leistung) bleiben unberhrt.

Preise, Zahlungsbedingungen, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

Soweit nicht ausdricklich abweichend vereinbart, verstehen sich die Preise in Euro, ab Werk der Aspect und
ausschlieBlich der Kosten der Verpackung. Soweit nicht abweichend vereinbart, verstehen sie sich zuzuglich der
jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer sowie etwaiger weiterer Steuern, Zélle oder sonstiger Import- oder Exportgebuhren.

Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist der Preis ohne Abzlge fallig und zahlbar nach Rechnungsstellung
und Lieferung bzw. Leistungserbringung. Aspect ist jedoch jederzeit berechtigt, eine Lieferung oder Dienstleistung ganz
oder teilweise nur gegen Vorkasse durchzufihren. Einen entsprechenden Vorbehalt hat Aspect spatestens mit der
Auftragsbestatigung zu erklaren.

Bei Zahlungsverzug ist der Preis zum jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens behélt Aspect sich vor.

Fiur den Fall, dass Steuern oder offentliche Abgaben jedweder Art neu eingefiihrt oder erhdht werden, nachdem der
Vertrag mit dem Kunden geschlossen wurde, ist Aspect erméchtigt, die Kostenerh6hung entsprechend auf den
vereinbarten Preis aufzuschlagen.

Fur den Fall, dass Aspect nach Abschluss des Vertrages begrindeten Anlass hat, anzunehmen, dass der Kunde nicht in
der Lage ist, seine Pflichten zu erfiillen (z.B. wenn dieser féllige Zahlungen nicht erbringt), ist Aspect nach ihrer Wahl
ermachtigt, Produkte oder Dienstleistungen lediglich gegen Vorkasse oder entsprechende Sicherheit zu liefern. Die
gesetzlichen Anspriiche der Aspect bleiben unberihrt.

Die Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche
ist nur zulassig, soweit die Gegenanspruche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflllung aller gegenwartigen und kiinftigen Forderungen aus dem Vertrag und der laufenden Geschéaftsbeziehung
(gesicherte Forderungen) bleiben die gelieferten Produkte Eigentum der Aspect (Vorbehaltsware).

Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes mit der Sorgfalt eines ordentlichen
Kaufmannes zu verwahren. Der Kunde ist verpflichtet, die Vorbehaltsware auf eigene Kosten angemessen gegen Feuer-
, Wasser- und Diebstahlschaden zum Neuwert zu versichern und nach entsprechender Aufforderung durch Aspect den
entsprechenden Versicherungsnachweis der Aspect gegenilber zu erbringen sowie die Anspriiche aus dem
Versicherungsvertrag an Aspect abzutreten.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaf Ziffer 5.6 befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafien Geschaftsgang weiter
zu veraulern.

Der Kunde ist bis auf Widerruf gemaf Ziffer 5.6 befugt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemafien Geschaftsgang weiter
zu verarbeiten. Der Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auf die durch Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung der
Vorbehaltsware entstehenden Erzeugnisse zu deren vollem Wert. Bleibt bei einer Verarbeitung, Vermischung oder
Verbindung mit Waren Dritter deren Eigentumsrecht bestehen, so erwirbt Aspect Miteigentum im Verhaltnis der
Rechnungswerte der verarbeiteten, vermischten oder verbundenen Waren. Fur die entstehenden Erzeugnisse gelten die
Regelungen fir die Vorbehaltsware entsprechend.

Die aus dem Weiterverkauf der Vorbehaltsware oder der gemaf Ziffer 5.4 entstehenden Erzeugnisse entstehenden
Forderungen gegen Dritte tritt der Kunde schon jetzt insgesamt bzw. in Hohe des Miteigentumsanteils gemaf Ziffer 5.4
zur Sicherheit an Aspect ab. Aspect nimmt die Abtretung an. Zur Einziehung der zur Sicherheit abgetretenen Forderungen
bleibt der Kunde bis auf Widerruf gemaR Ziffer 5.6 erméachtigt. Im Falle des Widerrufs gemaR Ziffer 5.6 wird der Kunde
der Aspect die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt geben, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
machen, die dazugehdrigen Unterlagen aushéandigen und den Schuldnern die Abtretung mitteilen.

Aspect kann die Erméachtigung zur Weiterverauf3erung der Vorbehaltsware gemaR Ziffer 5.3, zu deren Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung gemaf Ziffer 5.4 sowie zur Einziehung der zur Sicherheit abgetretenen Forderungen
geman Ziffer 5.5 widerrufen, wenn Aspect den Eigentumsvorbehalt durch Ausubung ihrer Rechte aus Ziffer 5.9 geltend
macht, der Kunde drohend zahlungsunfahig ist, er seinen Zahlungspflichten aus der Geschéftsbeziehung zum
Falligkeitszeitpunkt nicht nachkommt, ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens Uber das Vermdgen des Kunden
gestellt wurde oder die Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wurde.

Ubersteigt der realisierbare Wert der Sicherheiten die gesicherten Forderungen um mehr als 10 %, wird auf Verlangen
des Kunden Aspect Sicherheiten nach ihrer Wahl freigeben.

Die Vorbehaltsware und die gemaR Ziffer 5.5 zur Sicherheit abgetretenen Forderungen dirfen vor vollstandiger
Bezahlung der gesicherten Forderungen weder an Dritte verpféandet, noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Kunde
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verpflichtet sich, Aspect unverziglich Uber etwaige ZwangsvollstreckungsmaRnahmen (oder diesen entsprechenden
MaRnahmen) Dritter in die Vorbehaltsware und/oder in die abgetretenen Forderungen zu informieren und alle damit
zusammenhangenden Unterlagen (insbesondere das Zwangsvollstreckungsprotokoll) zur Verfigung zu stellen. Zudem
hat der Kunde der Aspect eine eidesstattliche Versicherung zur Verfiigung zu stellen, in welcher er erklart, dass es sich
bei der Ware, die der Zwangsvollstreckung unterliegt, um die Vorbehaltsware der Aspect handelt. Die Kosten der
MaRnahmen der Aspect zur Abwendung der Zwangsvollstreckung tragt der Kunde, soweit keine Kostentragungspflicht
Dritter besteht.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden ist Aspect berechtigt, nach den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag
zurlickzutreten und die Vorbehaltsware auf Grund des Eigentumsvorbehalts heraus zu verlangen. Zahlt der Kunde den
falligen Preis nicht, darf Aspect diese Rechte nur geltend machen, wenn sie dem Kunden zuvor erfolglos eine
angemessene Frist zur Zahlung gesetzt hat oder eine derartige Fristsetzung nach den gesetzlichen Vorschriften
entbehrlich ist.

Verwendung der Produkte und Vorgaben des Kunden

Soweit die Verwendung der von Aspect gelieferten Produkte oder die aus der Verwendung der Produkte entstehenden
Erzeugnisse besonderen gesetzlichen Vorschriften unterliegen (z. B. bei der Verwendung der Produkte fir
Medizinprodukte) und soweit dies nicht ausdriicklich abweichend vereinbart wird, liegt es im Verantwortungsbereich des
Kunden zu prifen, ob die Produkte fur diese Verwendung geeignet sind und ob die Erzeugnisse den einschlagigen
gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Soweit die fur die Produkte vereinbarte Beschaffenheit auf Planen, Designs, Spezifikationen oder sonstigen Vorgaben
des Kunden beruht (nachfolgend gemeinsam , Vorgaben®), ist der Kunde allein fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit
dieser Vorgaben verantwortlich. Etwaige durch die Befolgung dieser Vorgaben auftretende Fehler oder Beschaffenheiten
der Produkte stellen keinen Mangel dar und begriinden keine Gewahrleistungsanspriiche des Kunden.

Gewabhrleistung und Mangelriige
Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Lieferung oder, soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab Abnahme.

Die Produkte sind unverziglich nach Ablieferung an den Kunden durch den Kunden zu untersuchen. Die Produkte gelten
hinsichtlich offensichtlicher M&ngel oder anderer Mangel, die bei einer Untersuchung erkennbar gewesen wéren, als vom
Kunden genehmigt, wenn Aspect nicht unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 5 Werktagen, nach Ablieferung eine
schriftliche Mangelriige zugeht. Hinsichtlich anderer, bei der Untersuchung nicht erkennbarer Mangel gelten die Produkte
als vom Kunden genehmigt, wenn die schriftiche Mé&ngelriige nicht unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 5
Werktagen, nach der Entdeckung des Mangels der Aspect zugeht. Versaumt der Kunde die ordnungsgemale
Untersuchung und/oder Méngelrlige, ist die Haftung der Aspect fir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemal angezeigten Mangel nach den gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

Eine Mangelhaftigkeit darf Aspect nach ihrer Wahl durch Nachlieferung oder Nachbesserung (Nacherfiillung) beheben.

Schlagt die Nacherfillung fehl, ist sie unmdglich, wird sie insgesamt von Aspect verweigert oder ist sie fir den Kunden
unzumutbar oder eine fur die Nacherflllung vom Kunden zu setzende, angemessene Frist erfolglos abgelaufen bzw. nach
den gesetzlichen Vorschriften entbehrlich, so ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl und nach MaRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen den Preis herabzusetzen (Minderung) oder die Rickgéangigmachung des Vertrages zu
verlangen (Rucktritt). Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Ruicktrittsrecht.

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei Mangeln nur
nach MaRgabe von Ziffer 9 der AVDB.

Gewahrleistungsrechte des Kunden bestehen nicht im Zusammenhang mit Dienstleistungen der Aspect; fur etwaige
Schlechtleistungen bei Dienst- und sonstigen Leistungsvertragen gilt nachfolgende Ziffer 8 der AVDB.
Schlechtleistungen bei Dienst- und sonstigen Leistungsvertragen

Qualitats- und Ausfuhrungsvorgaben flr Dienstleistungen und sonstige Leistungen richten sich ausschlieRlich nach den
jeweiligen Einzelvertragen, auf deren Grundlage diese erbracht werden. Weitergehende Anforderungen an die
Dienstleistungen und sonstigen Leistungen bestehen nicht.

Werden die geltenden Qualitats- und Ausfihrungsvorgaben fir Dienstleistungen und sonstige Leistungen nicht
eingehalten, richten sich etwaige Anspriiche des Kunden aufgrund solcher Schlechtleistungen ausschlielich nach den
jeweiligen Einzelvertragen, auf deren Grundlage diese erbracht wurden.

Anspruche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bestehen auch bei
Schlechtleistungen bei Dienst- und sonstigen Leistungsvertrégen nur nach MaRRgabe von Ziffer 9 der AVDB.

Haftung

Auf Schadensersatz haftet Aspect im Rahmen der Verschuldenshaftung nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit die
Haftung nicht nach MaRgabe der Regelungen dieser Ziffer 9 ausgeschlossen oder beschrénkt wird.
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Aspect haftet nicht im Falle einfacher Fahrléassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
Erfullungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich
sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgeméRe Durchflihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglichen und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut und vertrauen darf.

Soweit Aspect gemaR vorstehender Ziffer 9.2 in Féllen einfacher Fahrlassigkeit dem Grunde nach haftet, ist ihre Haftung
auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt. Sofern nicht anders vereinbart, gilt
die im jeweiligen Einzelvertrag vereinbarte Gesamtvergitung (netto) als vorhersehbarer, typischerweise eintretender
Schaden und bei Dauerschuldverhéltnissen oder Kauf- bzw. Liefervertragen mit langeren Laufzeiten die jahrliche gezahlte
Gesamtvergltung (netto).

Die Haftungsausausschliisse und —beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen
Vertreter, Mitarbeiter und Erfillungsgehilfen der Aspect.

Die Haftungsausschliisse und —beschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir die Haftung der Aspect wegen
vorsatzlichen oder arglistigen Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale der Produkte oder Dienstleistungen,
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Erfullungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand
Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, ist der Sitz von Aspect der Erfullungsort.

Fir diese AVDB und samtliche Vertrage zwischen Aspect und Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Die Anwendung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen uber Vertrdge tUber den internationalen Warenkauf vom
11.04.1980 (CISG) wird ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist Berlin. Dies gilt
auch, falls der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat oder seinen gewohnlichen
Aufenthaltsort nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt hat. Aspect ist jedoch berechtigt, den Kunden an jedem
anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.
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